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1.

HISTORICO DAS REVISOES DO CODIGO

A edicao atual deste Documento € publicada na intranet do Servico de Registro de

Imoveis de Cambé, disponivel também no SGT, link biblioteca de arquivos e entregue a

todos os colaboradores, parceiros e fornecedores. Podera ser alterada a qualquer tempo em

caso de atualiza¢ao normativa, legal ou a critério da Titular da serventia. Todas as altera¢des

entram em vigor imediatamente apds a publicacao.

Item Data Descri¢ao da Alteragao Aprovado por Meio de Divulgacao
7 17/04 Ret. erro na grafia Daniele
9 17/04 Ret. 4° par. p/ analista adm | Daniele
10 17/04 Ret. 4° par. p/ normat. Int. | Daniele
9 02/10/21 | Ret. 4° par. Escrevente adm | Daniele
13 02/10/21 | Inc. Item Monitoramento. | Daniele
10 11/10/21 | Inc. do T. Bo. Prat. Seg. Inf. | Daniele
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2. INTRODUCAO

O Servigo de Registro de Imdveis de Cambé estd comprometido nao s6 em atender os
requisitos das leis e normas aplicaveis as suas atividades, mas também em adotar o mais
elevado padrao de integridade e ética nos atos praticados na serventia e por seus
colaboradores, buscando combater e evitar todas as formas de corrupgao.

O Servico de Registro de Imoveis de Cambé nao tolera qualquer tipo de pratica ilicita ou
relacionada a corrupgao por parte de seus colaboradores, lideres, parceiros ou fornecedores,
ou por parte de qualquer pessoa ou instituicao que se vincule, de alguma forma a serventia.

Com base nesse principio, a serventia adotou este Codigo de Conduta Compliance, o qual
deve ser do conhecimento de todos aqueles que de alguma forma se relacionam com a
serventia. O desrespeito ao estabelecido neste Cddigo acarretara punigdes ao infrator,
podendo, inclusive, resultar em desligamento do vinculo com a serventia.

3. PREMISSAS ORGANIZACIONAIS

3.1. Missao

Garantir a sequranga juridica das transacoes imobilidrias levadas a registro, prestando um
servigo de exceléncia, que gere satisfacdo do usudrio, da sociedade e da equipe.

3.2. Visao

Ser reconhecido na sociedade, como um Registro de Imdveis cujo servigo é prestado com
exceléncia, sequranca juridica, agilidade e bom atendimento.

3.3. Valores

Seguranca Juridica: Conhecer e aplicar a legislacio pertinente.

Exceléncia: No atendimento e nas atividades técnicas realizadas, buscando a melhoria
continua.

Respeito: No relacionamento com as pessoas.

Comprometimento: Ter responsabilidade e atengio nas atividades desenvolvidas, ser proativo
e prestativo.

Etica: Ser imparcial na prestacio do servico, manter sigilo profissional, agir com retiddo e
transparéncia.
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Gostar do que faz: Realizar as atividades com prazer e propagar a importincia da atividade
registral.
4. DEFINICOES

4.1. Compliance

A palavra “compliance” tem origem na lingua inglesa e sua tradugao literal seria
“conformidade”. O verbo “to comply” é empregado para indicar o estado de conformidade
com leis, regulamentacgdes, padrdes éticos de conduta, etc., sendo igualmente comum o uso
da expressao “in compliance with” (“em conformidade com”).

No Brasil, surgiram diferentes sindnimos para a politica de compliance, como “Programa
de Integridade” ou “Programa de Conformidade”, e todos indicam uma politica cuja
preocupacao principal é esclarecer as regras e normativas aplicaveis, assegurando que sejam
cumpridas por todos.

O codigo de compliance estabelece um conjunto de a¢des e procedimentos colocados em
pratica que visam a transparéncia e retidao das atividades desenvolvidas, incluindo o
incentivo a denuncia de irregularidades, auditorias internas regulares e mecanismos para

detectar, sanar e punir eventuais desvios, fraudes e irregularidades apuradas.

4.2. Suborno
Suborno, caracteriza-se por qualquer atividade que oferega, dé, prometa, autorize a oferta,
entrega ou promessa de dinheiro ou qualquer coisa de valor a uma Autoridade Publica,

pessoa fisica ou juridica, de forma direta ou indireta, para obter uma vantagem.

4.3. Corrupcao
Corrupgao Ativa é o oferecimento ou promessa de vantagem indevida a funciondrio
publico, direta ou indiretamente, para obter ou contratar negdcio ou para determinar o

funcionario publico a praticar, omitir ou retardar ato de oficio.
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Corrupcao Passiva caracteriza-se pela solicitagao, recebimento ou promessa de recebimento, para
si ou para outrem, direta ou indiretamente, ainda que fora da fun¢ao ou antes de assumi-la, mas em

razdo dela, vantagem indevida.

A pena para esta pratica caso o suspeito seja condenado € de reclusao de 2 a 12 anos e multa,
podendo ser aumentada de um tergo, se o funcionario retarda ou omite ato de oficio, ou o

pratica infringindo dever funcional.

5. POLITICA DE COMPLIANCE, ANTISUBORNO E ANTICORRUPCAO

O Servigo de Registro de Iméveis de Cambé com o objetivo assegurar o cumprimento das
leis anticorrupgdo, evitar ou detectar desvios, fraudes, irregularidades e atos lesivos
praticados contra seu patrimonio e/ou do Estado, instituiu na normativa interna e por meio
do presente diretrizes, regras e procedimentos de combate a corrupgao e para a apuragao de
denuncias e irregularidades.

Esta Politica fixa as diretrizes a serem seguidas por todos os colaboradores, substitutos,
coordenadores, fornecedores, prestadores de servigos, titular e por qualquer outra parte que
mantenha relacdo contratual com o Servico de Registro de Imoveis de Cambé, a fim de
assegurar que suas condutas sejam integras e livre de corrupgao.

Assim, é vedada a pratica de qualquer ato legal ou moralmente questionavel, a obtencao
de qualquer tipo de vantagem indevida em razao do exercicio de emprego, cargo, mandato
ou atividade no Servigo de Registro de Imdveis de Cambé, bem como a pratica de qualquer
acao ou omissao que viole os deveres de honestidade, imparcialidade, legalidade e lealdade
ou que enseje perda patrimonial, desvio ou apropriagao.

O Servico de Registro de Imoveis de Cambé ndo permite nem tolera qualquer pratica
antiética ou qualquer forma de suborno ou corrupgao, seja no setor publico ou privado. O
Brasil possui diversas leis, entre elas a Lei Brasileira Anticorrupc¢ao (Lei n® 12.846/2013),
Codigo Penal (Decreto-Lei n® 2.848/40) , Lei de Improbidade Administrativa (Lei n® 8.429/92)

que responsabilizam nao s pessoas fisicas mas também sociedades empresarias por atos de
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corrupgao, entre outras infragdes contra a administragao publica, estabelecendo multas e
sancoes.

Para coibir a pratica e a ocultagao de atos fraudulentos ou ilegais, o Servi¢o de Registro de
Iméveis de Cambé, disponibiliza em seu site o “Canal de Dentincia”, acessivel a qualquer
cidaddo, para o encaminhamento de dentncias, com garantia de seu anonimato e de
independéncia nas apuragoes.

O presente Codigo Compliance reflete o comprometimento com os padroes de
integridade e valores éticos, assegurando o cumprimento da missdo, visao e valores do

Servigo de Registro de Imoveis de Cambé.

6. PRINCIPIOS E DEVERES

Estdao entre os valores da serventia a observancia da legalidade e da ética, de forma que

nao sera tolerada qualquer conduta contraria a isto, conforme os padrdes estabelecidos.

6.1. Principios
Os Colaboradores devem pautar suas atividades, palavras e atos nos principios legais de
boa-fé, sempre primando pelas seguintes premissas:

v Cumprir as leis, normativas, regulamentos e politicas aplicdveis ao Servigo de Registro
de Imodveis de Cambé;

v' Preservar o patrimonio e a imagem do Servi¢o de Registro de Imdveis de Cambé, nado
estando vinculado a escandalos e atos ilegais ou duvidosos;

v' Agir com responsabilidade e sigilo, principalmente em documentos internos e que
estejam vinculadas as partes interessadas;

v" Usar as informacgdes recebidas exclusivamente no exercicio de suas fung¢des, sendo
expressamente proibido o uso para cunho de favorecimento pessoal, de terceiros ou
constrangimento ilegal.

v" Manter sigilo sobre as operagdes e estratégias de gestdo de recursos pela sociedade.
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6.2 Deveres / Regras de Conduta

s

E terminantemente proibida a pratica de quaisquer atos irregulares pelos

colaboradores do Servigo de Registro de Imodveis de Cambé, podendo resultar em agao

disciplinar e rescisdo do contrato de trabalho, além de eventual perdas e danos, os itens

abaixo descritos, meramente exemplificados e nao exaustivos:

v

AN N N N Y N U N N

Solicitar ou aceitar beneficios e/ou subornos em troca de vantagens;

Praticar combinagdes fraudulentas, divulgagao irregular ou falseamento de dados;
Cobrar qualquer valor diferente do previsto na tabela de custas e emolumentos;
Rasurar ou adulterar documentos;

Autorizar registros de documentos nao aptos;

Exercer atividades conflitantes com a area de atuacao da serventia;

Divulgacao nao autorizada de negdcios sigilosos ou outras informagdes confidenciais;
Indicar para usudrios prestadores de servigo;

Realizar alteracoes indevidas no banco de dados;

Nao cooperar totalmente com qualquer investigacao da organizagao;

Roubo, furto, remogao inadequada ou posse ilegal de propriedade e/ou bem de
terceiro;

Uso, posse, distribui¢ao, venda ou transferéncia de alcool ou drogas ilicitas no local de
trabalho;

Luta ou ameacga de violéncia no local de trabalho;

Negligéncia ou conduta impropria levando a danos de bens de propriedade do
Servigo de Registro de Imoveis de Cambé ou de usudrios;

Insubordinagao ou qualquer outra conduta desrespeitosa;

Assédio sexual, assédio moral ou qualquer outro assédio ilegal;

Posse de materiais perigosos ou nao autorizados, como facas, explosivos ou armas de
fogo, no local de trabalho;

Quaisquer condutas em desacordo com o presente documento;
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Em geral, o uso do bom senso, baseado em elevados principios éticos, ird guia-lo no

que diz respeito as linhas de conduta aceitavel.

7. SITUACOES ESPECIAIS

7.1. Pagamentos indevidos

Nenhum Colaborador deve, direta ou indiretamente, oferecer, prometer ou autorizar a
entrega ou prometer servicos, dinheiro, favores, presente ou qualquer outra vantagem a
usudrios, agentes publicos, funciondrios de drgaos ou agéncias governamentais, incluindo
autarquias, empresas estatais, sociedades de economia mista, organiza¢des internacionais,
partidos politicos, candidatos a cargos eletivos, membros do Poder Executivo, Judicidrio ou
Legislativo (“Agentes Publicos”), visando obter vantagem, determind-lo a praticar, omitir ou
retardar ato de oficio, ou de qualquer forma influencia-lo. A proibi¢ao se estende, ainda, a
pessoas proximas a Agentes Publicos, tais como conjuge, companheiro, namorada/o,
familiares e afins (“Pessoas Proximas”) e quaisquer outras que recebam a promessa, oferta ou
beneficio para influenciar qualquer decisao de um Agente Publico.

Em situagdes excepcionais, ditadas em razao de protocolo, cortesia ou outra circunstancia
legitima que o justifique, poderao ser oferecidos brindes, refeigao, presente, hospitalidade ou
qualquer outra coisa de valor ou vantagem licita, porém tal oferta devera obedecer
estritamente as regras e principios estabelecidos na Se¢ao 7.2 deste documento.

Essa proibi¢ao, bem como a legislacdo Anticorrupgdo, aplica-se nao sé ao individuo que
realiza o pagamento, mas também a todos aqueles que participaram conscientemente do
pagamento, ou que, sabendo da possibilidade de ocorréncia do ato de corrupgao, nada
fizeram para evita-lo. A legislagdo anticorrupcao se aplica também aos individuos que
agiram de maneira a incentivar ou aprovar o pagamento, fornecer ou aceitar faturas falsas,
encobrir o pagamento ou promessa de vantagem indevida ou cooperar conscientemente para

o ato de corrupcao.
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Nenhum Colaborador sera prejudicado, retaliado ou penalizado devido a atraso ou

perda de negocios resultantes de sua recusa em permitir ato de corrupcao.

7.2. Brindes, Presentes e Hospitalidade

Brindes, Presentes e Hospitalidade podem, em muitos casos, constituir ferramentas de
negdcio legitimas e usuais. Porém, todos eles podem, dependendo das circunstancias,
configurar uma vantagem indevida. O Colaborador deve se assegurar de que toda oferta de
brinde, presente ou hospitalidade esteja em conformidade com as regras estabelecidas na
Secao 5 deste documento, além de se assegurar de que a pessoa a quem ¢ feita a oferta e/ou
de quem é recebida, estd autorizada a recebé-las / doa-las, segundo suas prdprias normas

internas ou regulamentos aplicaveis.

7.3. Doagoes Beneficentes

O Servigo de Registro de Imoveis de Cambé proibe que qualquer contribuicao ou doagao
seja efetuada em troca de favorecimento ou vantagem indevida, ou para influenciar decisao
de Agente Publico, direta ou indiretamente, ainda que a entidade favorecida seja uma
instituicao beneficente. Sao proibidas as contribui¢oes e doagdes a entidades ou instituigoes a
pedido de um Agente Publico, ou na qual o Agente Publico ou uma pessoa proxima exerga
qualquer fungao.

Contribuigdes e doagdes para fins filantrépicos ou beneficentes devem ser previamente
aprovadas e documentadas, e somente podem ser feitas por razdes beneficentes ou
assistenciais legitimas. Toda solicitacao de contribui¢ao ou doagdo beneficente em nome do
Servigo de Registro de Imoveis de Cambé sera feita por escrito e exigird a aprovagao prévia
da Titular.

Toda solicitacao de contribuicao devera ser cuidadosamente analisada, de maneira a se
avaliar a idoneidade da entidade beneficiada e os riscos associados a contribuicao ou doacao.
Se necessario, serd feito um levantamento a respeito da entidade beneficiada, seu registro

regular nos termos da lei, além de eventuais lagos com Agentes Publicos (ou Pessoas
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Proximas) envolvidos em decisdes que possam interessar ao Servico de Registro de Imoveis
de Cambé, ou na fiscaliza¢ao de suas atividades.

A contribui¢ao ou doagao serd obrigatoriamente feita em favor e em nome da instituicao,
nunca em nome de pessoa fisica. Somente em casos excepcionais o pagamento poderd ser
feito em dinheiro ou por meio de depdsito em conta corrente de pessoa fisica. Sera sempre
necessario obter recibo ou documento/comprovante equivalente detalhado e assinado pelo

administrador legalmente constituido da instituicao.

7.4 Registros Financeiros

As Leis Anticorrupcao exigem a contabilizacao fiel e precisa de todos os pagamentos
feitos, além de sua documentagao, uma vez que sua falha pode gerar oportunidade para
fraudes e desvios, além de acarretar responsabilidade civil e administrativa para as
empresas, por indicar conduta e descontrole que, por si s, violam as Leis Anticorrupgao.

Da mesma forma, os Terceiros sao orientados a assegurar que todas as transacdes ou
operacoes que estejam, de qualquer forma, relacionadas ao negdcio do Servigo de Registro de
Iméveis de Cambé estejam total e claramente documentadas, em detalhe, com a descrigao
correta das despesas, além da necessidade de que sejam corretamente aprovadas e
classificadas. O Servigco de Registro de Imdveis de Cambé estabelece e mantem controles
internos que garantem que:

a) Todas as despesas e operagdes envolvendo pagamentos sao aprovadas segundo seus
procedimentos internos e algadas de aprovagao; e
b) Todas as operagdes sao registradas de maneira a permitir a elaboragao das

demonstragdes financeiras de acordo com os principios contabeis geralmente aceitos.
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7.5 Conflito de Interesses

O colaborador que, no uso de suas atribui¢oes, se defrontar com situacao que possa
configurar conflito de interesses, estara obrigado a reportar verbalmente a situagao a Titular
e/ou ao seu coordenador.

Confirmado o conflito de interesses pelo Comité, o responsavel pelo setor deverd
transferir a atividade conflitante para outro colaborador, sem prejuizo da manutencao do

colaborador declarante no exercicio das outras atividades em que nao se configure o conflito.

8. SITUACOES E CIRCUNSTANCIAS SUSPEITAS

Entendem-se como suspeitas determinadas circunstancias que possam indicar o risco de
violagao as Leis Anticorrupgao, Compliance e Antissuborno, ou situagdes irregulares ou
incompativeis com o padrao ético do Servigo de Registro de Imdveis de Cambé.

Ainda que nao se trate de uma violagao em si, mas de uma situacao de aparente risco, a
existéncia de um sinal de alerta deve ser comunicada imediatamente a Titular e/ou ao comité
de Compliance. Com isso, a organizagao podera apurar os fatos, prevenir a ocorréncia de
infracdo, e decidir a melhor maneira de lidar com a situacdo. E comum que os sinais de alerta
surjam em situagoes como as seguintes:

I.  Estruturas de contratagao que causem estranheza por sua complexidade;
II.  Oferecimento de presentes aos colaboradores;
III.  Auditor Externo, sugerindo consultoria durante as auditorias pelas certificadoras;
IV.  Valor aparentemente alto para o servigo em questao;
V.  Sugestao de pagamento em dinheiro ou para contas ndo identificadas;
VI.  Pagamento por servigos que, aparentemente, nao foram prestados;
VII.  Empresa contratada pertence a pessoa proxima;
VIII.  Sugestao de contato particular fora do hordrio de expediente para tratar de assuntos
de trabalho;
IX. Mesma informagao de contato para diferentes empresas;

X.  Documentagao de suporte nao corresponde ao pedido de pagamento;
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XL.  Ma reputagao do fornecedor no mercado;
XII.  Recusa a incluir cldusulas anticorrup¢ao no contrato;
XII.  Documentos com auséncia de informagao necessdria para sequéncia dos processos;

XIV.  Falta de informacodes nas solicitagdoes online.

9. CONTRATACAO DE TERCEIROS E DUE DILLIGENCE

No desenvolvimento de suas atividades toda empresa estabelece relacionamentos com
Terceiros, que podem ser intermedidrios, corretores, consultores, parceiros comerciais,
prestadores de servigos, especialistas, despachantes, advogados entre outros. Os Terceiros
podem, em maior ou menor grau, entrar em contato com drgaos publicos, institui¢des e
particulares em nome do Servico de Registro de Imoveis de Cambé que pode vir a ser
responsabilizado em caso de ma conduta dos Terceiros.

O Servico de Registro de Imodveis de Cambé fard negocios somente com Terceiros idoneos
e de excelente reputacao, com qualificacdo técnica adequada e que se comprometam
expressamente a adotar a mesma politica de tolerancia zero quanto a corrupgao.

Para isso, o Servigo de Registro de Imoveis de Cambé fard uma andlise prévia de
antecedentes, qualificagoes e reputacao (Due Diligence) de seus parceiros e prestadores de
servigos, buscando afastar quaisquer duvidas quanto a seus valores éticos, idoneidade,
honestidade e reputacao, verificando cuidadosamente quaisquer indicios que possam indicar
propensao ou tolerancia do Terceiro quanto a atos de corrupg¢ao. Os procedimentos serao
proporcionais aos riscos enfrentados pelo Servico de Registro de Iméveis de Cambé em cada
contratacao.

Aos Terceiros aplicam-se todas as disposi¢des desta Politica que lhes correspondam, sob
pena de rescisao motivada do contrato.

Cabe ao escrevente administrativo, responsavel pela contratagio acompanhar as
atividades do Terceiro atentando sempre para eventuais sinais de alerta ou de risco de

violagao as Leis Anticorrupgao.
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Se um Colaborador souber ou tiver motivo legitimo para crer que uma violagao as Leis
Anticorrupcao ou a esta Politica possa ter ocorrido, ou estar em vias de ocorrer, deve

comunicar o fato imediatamente a Titular e/ou comité de Compliance.

10. CONFIDENCIALIDADE E SEGURANCA DA INFORMACAO

Sao consideradas confidenciais todas as informagoes relacionadas as partes interessadas e
qualquer informagao nao publica ou restrita sobre o Servico de Registro de Imoveis de
Cambé, seus Colaboradores e suas atividades. Somente por deliberacao da Titular uma
informacao pode ser considerada nao confidencial.

O Servigo de Registro de Imdveis de Cambé adota procedimentos rigidos com relagdo ao
envio e recebimento de documentos, seja por via eletronica, seja de forma impressa ou
verbal. As informagdes sdao em regra tratadas como confidenciais e armazenadas ou
compartilhadas em sua integralidade, portanto sem alteracdes ou ajustes. O Servico de
Registro de Imoveis de Cambé adota, ainda, como principio aplicavel a todas as informagoes
recebidas e enviadas a regra da necessidade de seu compartilhamento ou divulgacao para
desempenho das fun¢des daquele que a recebe ou a envia.

Este principio, é traduzido em procedimentos internos ao se definir que cada colaborador
terd autorizacao para acesso a arquivos e informagoes relacionados a suas atividades. Acesso
a outros documentos e arquivos dependem de autorizagdo expressa da Titular ou
Coordenador da area detentora da informacao.

A fim de que seus colaboradores possam desempenhar suas fungdes, o Servico de
Registro de Imdveis de Cambé disponibiliza enderegos de e-mail, computadores, sistema de
rede para arquivo de documentos e acesso a internet. O uso dessas ferramentas deve
obedecer as normas previstas neste Codigo, bem como aquelas contidas no Termo de boas
praticas de seguranca da informacao, na Normativa Interna, e quaisquer outros documentos
normativos ou politicas do Servico de Registro de Imoveis de Cambé. Apesar de a destinagao
dessas ferramentas ser exclusivamente profissional, sua utilizacdo para fins pessoais €

permitida desde que dentro de limites razodveis e mediante prévia autorizacdao. O controle




‘r Data: 11/10/2021
: . . ~ Revisdo: 03
~ Compliance Anticorrupgao

SERVI'CUVUE REGISTRO Pagina 16 de 22
DE IMOVEIS DE CAMBE

da informagao transmitida através dessas ferramentas € essencial para o desempenho das
atividades do Servigo de Registro de Imdveis de Cambé.

Por essa razao, algumas regras especificas sobre a seguranca da informagao requerem
atencao especial, pois visam a protecao das informacgoes de clientes, do proprio Servico de
Registro de Imodveis de Cambé e seus colaboradores, evitando o risco de revelacao ou
alteragdo por pessoas nao autorizadas. Os sistemas de e-mail e outros dispositivos de
comunicacao fornecidos pelo Servigo de Registro de Imoveis de Cambé sao de propriedade
do Servico de Registro de Imoveis de Cambé. O uso de e-mail, intranet e internet devem
seguir as politicas e os valores do Servi¢o de Registro de Imo6veis de Cambé, sendo proibidas
declaragdes que, se feitas em quaisquer outros féruns, violariam qualquer ponto de nossas
politicas, incluindo as politicas contra abuso ou discriminacdo e a ma-utilizagdo de
informacdes confidenciais. E vedado a prestacdao de informacdes fora dos meios legalmente
previstos.

Sujeito as leis e regulamentos aplicaveis, o Servigo de Registro de Imdveis de Cambé se
reserva o direito de monitorar, analisar e expor o acesso a internet e ao e-mail, se e quando

julgar apropriado.

11. COMITE DE COMPLIANCE, ANTISSUBORNO E ANTICORRUPCAO

O Comité é responsavel pela proposicao de a¢cdes quanto a disseminag¢ao e cumprimento
da normativa interna e do Codigo de Compliance, de modo a assegurar sua eficdcia e
efetividade. Cabe ao Comité avaliar a necessidade de criacdo de normas internas,

demandando agoes para o seu desenvolvimento.
O Comité é formado pela Titular e o comité da qualidade estando dentre suas atribuigdes:

I.  Tratamento de possiveis violagoes a este Codigo;
II.  Avaliacao e deliberacao de temas relacionados a conduta ética de seus colaboradores e
politicas de recursos humanos;

II.  Avaliagao de medidas necessarias ao atendimento a Lei 12.846/13;
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IV.  Avaliagdo, apuragao e deliberagao sobre os relatos recebidos por meio do canal de
dentncias do Servigo de Registro de Iméveis de Cambeé.

V.  Estudos de melhorias e adequagdes para este codigo.

12. CANAL DE DENUNCIAS

O Colaborador deve comunicar imediatamente qualquer fato ou suspeita de violacao ao
cddigo, a qualquer politica interna da organizacao ou a qualquer lei ou regulamento
aplicavel aos negocios do Servigo de Registro de Imoveis de Cambé, mesmo se a violagao
envolver o proprio colaborador. Adicionalmente, ele deve comunicar qualquer conduta ilegal
conhecida ou suspeita, ou que viole os principios basicos do cddigo, por parte de qualquer
um dos colaboradores, usudrios, fornecedores, consultores, parceiros comerciais ou
servidores publicos vinculados de alguma forma com o Servico de Registro de Imdveis de
Cambé,.

Assim como cada colaborador é responsavel por suas proprias agoes, também podera ser
responsavel por a¢des de terceiros, caso fique claro que ele tenha conhecimento ou deveria
ter, de que essas pessoas estavam violando quaisquer politicas, leis ou regulamentacdes
aplicaveis.

Visando atender a Lei Federal Anticorrupg¢ao n® 12.846/2013 e a Resolucao 4567/2017 do
Banco Central, o Servico de Registro de Imdveis de Cambé disponibiliza em seu site o Canal

de Denuncias (www.ricambe.com.br) que pode ser wutilizado por funcionarios,

colaboradores, prestadores de servigos, clientes, usudrios, parceiros, fornecedores e outros
publicos em geral que tenham informag¢des que possam auxiliar no combate a corrupgao,
fraudes, lavagem de dinheiro e outras praticas criminosas, a discriminagao ou aos desvios de
conduta.

Se algo ndo parece certo, por favor, manifeste-se!

Todo colaborador deve representar o Servico de Registro de Iméveis de Cambé de acordo

com o presente documento. Dentincias e manifestagdes por parte de colaboradores que
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tenham conhecimento de violagdes, bem como quaisquer informagoes acerca de eventual
descumprimento de dispositivos legais e de procedimentos internos, podem ser realizadas ,
com identificagdo ou nao, por qualquer meio de comunicacao, junto a Titular ou ao comité de

Compliance (compliance@ricambe.com.br), incluindo a caixa de sugestoes na parte interna da

serventia. No caso de as dentincias serem feitas a Titular, esta devera, se possivel diante do
caso concreto, comunicar o comité de compliance.
Quando a situagao requerer e caso seja de interesse do denunciante, é garantido o

direito de relato anénimo, por meio do site (www.ricambe.com.br) sempre demonstrando

cuidado na apresentacao dos fatos, juntando, se possivel, documentos que comprovem sua
afirmacao. O teor das denuncias deve ser sempre o mais completo possivel, indicando
exemplificativamente o dia, a hora, o local e o documento se houver, a fim de possibilitar o
inicio de eventual processo de investigagao. Sera respeitada a confidencialidade de quem
levantar preocupagoes e denuncias, sujeitas a obrigacao do comité de investigar o assunto e
notificar terceiros, como reguladores e outras autoridades.

O Servico de Registro de Imoveis de Cambé garante que nao ocorrerd, nem sera tolerada,
retaliacdo contra quem, de boa-fé, realizar qualquer reporte ou levantar suspeitas de
violagao, reporte uma violagao ou de qualquer outra forma traga ao conhecimento do Servigo
de Registro de Imdveis de Cambé uma situacao que possa configurar violagao as regras deste
documento, politicas ou normas internas da organizagao ou que merega ser apurada ou

analisada.

13. DO MONITORAMENTO

O monitoramento dos canais de denuncia é efetuado diariamente e monitorado por
indicador. Esta medida adotada visa o acompanhamento de dentncias recebidas com sigilo
da identidade do denunciante e denunciado.
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14. SANCOES APLICAVEIS

14.1. Violag¢des ao codigo e as penalidades cabiveis

A aderéncia a este documento é uma cldusula e condi¢cao do vinculo empregaticio ou
profissional do colaborador com o Servio de Registro de Imdveis de Cambé. Os
Colaboradores devem estar cientes de que as violagdes ao codigo, de politicas e normas
internas serdo tratadas com a maior seriedade e estarao sujeitas as agdOes disciplinares
aplicaveis, independentemente do nivel hierdrquico, sem prejuizo das penalidades legais
cabiveis.

As violagOes poderao resultar em penalidades a serem impostas a critério do Servigo de
Registro de Imoveis de Cambé, variando entre notificacdo, adverténcia, suspensao e
demissao, sem prejuizo da comunicagao as autoridades competentes quando for o caso.
Violagcdes podem também resultar em processos civeis ou penais. Os Colaboradores também
poderao ser colocados em licenca remunerada ou nado, no caso de qualquer investigacao
sobre se o cddigo, politicas ou normas internas foram violados. Em casos onde a violagao
possa causar dano irreparavel ao Servico de Registro de Imdveis de Cambé esta pode entrar
com uma acao judicial, além de reclamar danos patrimoniais.

O Servigo de Registro de Imoveis de Cambé fard todo o possivel para garantir que o
Codigo seja seguido. Adicionalmente as a¢oes disciplinares acima descritas, se o Comité de
compliance identificar padroes de operacdes ou negdcios, pessoais ou nao, que apresentam
um conflito de interesses, que um colaborador nao estd aderindo as politicas de investimento
pessoal da organiza¢ao ou ainda qualquer outra nao conformidade, o responsavel pode
exigir a limitagdo do acesso do colaborador aos sistemas do Servigo de Registro de Imoveis

de Cambé.

14.2. Apuracado e aplicagao das Puni¢des ou Sangoes
O Servigo de Registro de Imdveis de Cambé ao tomar conhecimento de possiveis

atividades irregulares praticadas na serventia ou que de qualquer modo se relacionem a ela,
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abrird a ocorréncia privada no sistema interno SGT no prazo de 3 dias tuteis e sendo possivel
comunicard ao informante o recebimento da dentincia.

A apuracao dos fatos ocorrerd em até 10 dias, mediante coleta de documentos, entrevistas,
visualizagao das cameras de seguranca, entre outros, sempre com a prudéncia dos atos nao
violarem a privacidade e a honra dos colaboradores, sendo que o mencionado prazo podera
ser dilatado se necessario. Constatada a veridicidade da irregularidade, a serventia tomara as
atitudes necessarias junto ao colaborador, bem como as administrativas que houver por bem,
comunicando as autoridades legais quando for o caso, os quais poderdo ter acesso a serventia
para apuragao do fato ocorrido.

O Servigo de Registro de imdveis agird prontamente para corrigir a irregularidade e
aperfeicoar o servigo para que nao ocorra novamente.

Apos a conclusdo da apuragao dos fatos, se possivel, serd informado ao denunciante as

medidas tomadas, as quais também poderao ser divulgadas na serventia.

15. CONSCIENTIZACAO E TREINAMENTO

O Servigo de Registro de Iméveis de Cambé, por meio da sua Titular, Coordenadores e
Comité da qualidade manterd um programa de conscientizagdo anticorrupgao para seus
colaboradores, ministrando treinamentos periddicos, anual, para a disseminagao da
Legislacdo Anticorrupcao, da Politica Compliance, bem como da Normativa Interna,
devendo ainda verificar, mediante a realizacdo de pesquisa, a aderéncia da percepcao dos
colaboradores quanto as disposi¢des de tais instrumentos, devendo confirmar seu
entendimento.

A Titular ou responsavel designado pode, de tempos em tempos, distribuir comunicados
relatando alteragoes do Codigo ou politicas internas, mudangas organizacionais e novas
regulamentac¢oes que afetam os negocios e operagoes do Servigo de Registro de Imdveis de

Cambé ou as normas e procedimentos descritos neste documento.
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Anualmente, mediante aviso prévio, serd realizado treinamento de atualizagao das

normas de compliance.

16. DISPOSICOES FINAIS

E de competéncia do Servigo de Registro de Imdveis de Cambé realizar o monitoramento,
atualizagdo e o aperfeicoamento continuo de seus instrumentos de compliance e
antissuborno, visando a prevencado, a deteccao e o combate a ocorréncia dos atos lesivos a
serventia, aos usuarios e a sociedade como um todo.

O Servico de Registro de Imdveis nao medira esfor¢cos no combate a corrupgao, e conta
com o engajamento deste principio por todos aqueles com quem se relaciona. O trabalho

legal, honesto e ético € compromisso de todos.
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17. ANEXOS

17.1. DECLARACAO DE ADESAO AO CODIGO DE COMPLIANCE E
ANTISSUBORNO
Servigo de Registro de Imoveis de Cambé

Eu, , inscrito(a) no CPF sob o n°

, na qualidade de ,

pelo presente instrumento, atesto que recebi as informagdes necessdrias para minha atuacao,
li e entendi o Cddigo de Compliance e Antissuborno Servi¢o de Registro de Imdveis de
Cambé e confirmo que tenho conhecimento integral de todas as Politicas e procedimentos
aqui constantes. Comprometo-me a cumpri-lo integralmente, confirmando minha ciéncia
acerca das sangOes aplicaveis em caso de violagao das Politicas e regras constantes deste

Cdodigo.

Data:

Assinatura do Colaborador

Assinatura do Gestor




